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Reclamantes:

Reclamada:

SUMARIO:

I — O contrato de transporte aéreo internacional encontra-se regulado, em especial, pelo Decreto n.
39/2002, de 27 de Novembro, que transpde para a ordem juridica portuguesa a denominada Convengao de
Montreal — Convengao para a Unificagio de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional - e pelo

Regulamento (CE) n°® 261/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Fevereiro de 2004.

1. Relatério

1.1. Os Reclamantes pretendendo a devolugdo da totalidade do quantitativo pago a titulo de preco pelos
bilhetes de avido adquiridos @ Reclamada, mas cuja reserva cancelaram motu proprio, alegam, na respetiva
reclamagdo inicial, que em Outubro de 2019 adquiriram a Reclamada umas viagens de ida a 29/12/2019 ¢ retorno
a 05/01/2020 (Orly-Porto), tendo-lhes sido devolvido s6 parte do valor, pretendendo por isso a restituicao do

remanescente.

1.2. Citada, a Requerida ndo apresentou contestagao.

A audiéncia realizou-se na presenga do Requerente e da Ilustre Mandataria da Requerida, nos termos do
disposto na primeira parte do n.® 3 do artigo 35° da L.A.V., com a redacio que lhe veio a ser conferida pela Lei

n.° 63/2011 de 14/12.

2. Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma a¢do declarativa de condenagdo,
cinge-se na questdo de saber se a Requerida deve ou ndo restituir aos Requerentes a totalidade do montante que

este despenderam a titulo de prego pelos bilhetes de avido.
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3. Fundamentagio

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. A requerida tem por objeto social a exploragdo de servigos de transporte aérea de passageiros,
cargas, mercadorias e correi, bem como a prestagdo de servigos ¢ a realizagdo das operagOes comerciais,
industriais ¢ financeiras relacionadas direta ou indiretamente com a referida exploragao e ainda exercer quaisquer
outras atividades consideradas convenientes aos interesses empresariais;

2. Os Requerentes adquiriram e a Requerida vendeu os bilhetes de transporte aéreo, de ida e volta,
comon’ e para 0s voos ( com origem inicial em ORY Paris ¢
destino OPO Porto, com data de ida a 29/12/2019 e de regresso a 05/01/2020, pelos quais despenderam a quantia
global de €525,72;

3. A 28/12/2019 os requerentes procederam ao cancelamento dos referidos bilhetes de aviao;

4. A Requerida restituiu aos Requerentes o quantitativo de €63,72

5. Das condi¢des gerais apostas nos referidos bilhetes consta: Reembolso: em qualquer momento — o
bilhete niio é reembolsavel. As sobre Taxas néo serdo reembolsadas. O pedido de reembolso no prazo
de 24 horas encontra-se sujeito a uma taxa de 20,00 e o reembolso serd entregue sob forma de um vale do qual
serd deduzido o valor da taxa. O vale nio é reembolsdvel e devera ser utilizado para adquirir bilhetes da

durante o no seguinte a respetiva data de emisséo...."

3.1.2. Dos Factos ndo Provados
Resultam néo provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

I.  Os Requerentes contactaram a Requerida e foram informados que se ndo efetuassem o voo de ida
também ndo poderiam efetuar o de regresso, uma vez que a viagem era automaticamente cancelada, tendo sido
aconselhados a solicitar o reembolso através de crédito para usar numa proxima viagem;

2. No dia 28/12/2019 os Requerentes contactaram a Requerida solicitando o reembolso, tendo sido
informados que se o fizessem através da linha telefonica teriam uma penalizagdo mas se o fizessem no site da
Reclamada ndo teriam qualquer penalizagdo e poderiam pedir o reembolso para o cartdo de crédito, meio de

pagamento utilizado na compra;
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3.3. Motivacio

A fixacdo da matéria dada como provada resultou da audi¢ido dos Requerente, ¢ sua testemunha, além

da demais prova documental que a seguir se fara referéncia.

Os requerentes em sede de declaragdes de partes vieram corroborar na integra os factos apresentados na
sua Reclamagio inicial, o que fizeram de uma forma isenta e coerente, e o que foi ainda reiterado pela inquiri¢ao
da sua Testemunha filha da Requerente mulher, tendo sido a prépria a

encetar todos os contactos e até a compra daqueles mesmo bilhetes.

Certo é que sio os proprios Requerentes na sua propria pega processual que afirmaram terem sido os
proprios a cancelar a viagem, complementado com a inquirigago da Testemunha que veio a afirmar que em
momento algum foi transmitida a reclamada causa justificativa desse cancelamento. Bem assim foram os
Requerentes que em sede de reclamago inicial afirmaram ter a Reclamada restituido o quantitativo de €63,72.

Resultando assim estes dois factos provados por confissdao dos mesmos.

Ja quanto a matéria restante, resulta a mesma da prova documental junta aos autos, como o sejam 0
comprovativo de reserva dos voos, como doc. n.°l junto com a peti¢do inicial, e os comprovativos das
comunicagdes entre as partes, juntos também com aquela pega processual. Nao tendo tais factos sido negados
pela Reclamada, resultam assim os restantes factos provados da conjugacio daquela prova documental, com a
inquiri¢do da testemunha e as declaragdes de parte dos Requerentes, moldando a convicgdo do Tribunal na sua

verificagao.

Ha que afirmar que, relativamente 2 matéria nfio provada assim o resultam por auséncia de qualquer

elemento probatorio junto aos autos, que conjugado com as regras da experiencia comum permitisse a este

Tribunal afirmar a verifica¢do dos mesmos.

ek

3.3. Do Direito
Resulta pois da relagdo material controvertida apresentada pelos Requerentes que os factos em causa se
cingem ao dmbito contratual de um contrato de transporte aéreo internacional celebrado com a Requerida.
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Ao contrato de transporte aéreo internacional tem aplicagdo a Convengdo para a Unificagdo de Certas
Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional, efetuada em Montreal, em 28 de Maio de 1999, ratificada
por todos os Estados da Unido Europeia e transposta para a ordem juridica nacional através do Decreto-Lei n.®
39/2002, de 27 de Novembro, bem como o Regulamento (CE) n® 261/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 11 de Fevereiro de 2004, que entrou em vigor em 17 de Fevereiro de 2005, ¢ que estabelece regras
comuns aos Estados-Membros para a indemnizagio ¢ a assisténcia de passageiros dos transportes aéreos em caso
de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos e que revogou o Regulamento (CEE)

n®296/1991.

Nio obstante, a referenciada legislagio especial ndo afasta as regras nucleares do nosso cédigo civil, no que se
refere ao cumprimento do contrato. Assim, Requerentes ¢ Requerida, no gozo da sua liberdade contratual (art.° 405.°
do Cédigo Civil) celebraram entre si um contrato mediante o qual a Requerida vendeu aos Requerentes dois bilhetes
de avido ida e volta Paris-Porto, e, como contrapartida os Requerentes pagaram a Requerida o prego devido — contrato
bilateral sinalagmatico. Entre as mesmas partes resulta contratualmente estipulado que no que se reporta ao
Reembolso: em qualquer momento — o bilhete ndo é reembolsavel. As sobre Taxas ndo serdo
reembolsadas. O pedido de reembolso no prazo de 24 horas encontra-se sujeito a uma taxa de 20,00 e o
reembolso serd entregue sob forma de um vale do qual serd deduzido o valor da taxa. O vale ndo ¢ reembolsavel

e deverda ser utilizado para adquirir bilhetes da durante o no seguinte a respetiva data de emissao....

E diz-nos ainda o artigo 406° do C.C. que os contratos devem ser pontualmente cumpridos (Pacta sunt
servanda), brocado latino que traduz a boa-fé subjacente nas relagdes contratuais. Ora, o devedor cumpre a obrigagio
quando realiza a prestagio a que estd vinculado (n.° I do art.® 762.° do Cédigo Civil). Mais, o devedor tem de realizar
a prestagdo pontualmente (artigos 406.°n.° 1 e 762.°n.° 1 do Cédigo Civil), de acordo com as regras da boa fé (art.”
762° n.° 2) ¢ integralmente (art.° 763.°). Ndo resultando que tenha havido qualquer incumprimento contratual pela
Requerida, pois que o “cancelamento” foi motivado pelos Requerentes, verdade é que as partes contratualmente
estipularam a consequéncia juridica adjacente a tal, ou seja que Reembolso: em qualquer momento — o bilhete nao é
reembolsdvel. As sobre Taxas nao serdo reembolsadas. O pedido de reembolso no prazo de 24 horas
encontra-se sujeito a uma taxa de 20,00 e o reembolso serd entregue sob forma de um vale do qual sera
deduzido o valor da taxa. O vale ndo é reembolsavel e devera ser utilizado para adquirir bilhetes da

durante o no seguinte a respetiva data de emissdo....

Resultando ainda provado que houve pela Requerida cumprimento do clausulado, e sem mais

consideragdes, ha que improceder totalmente a pretensdo dos Requerentes.
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4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a agiio totalmente improcedente,

absolvendo a Requerida do pedido.

Notifique-se
Vila Nova de Famalicao, 22/12/2020

A Juiz Arbitro

(Sara Lopes Ferreira)
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